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Cel badania

Jednym z wazniejszych elementéw sklepu internetowego, majacym ogromny wptyw na sprzedaz, jest proces
zakupowy, czyli wszystkie kroki, ktére uzytkownik musi zrealizowa¢ po dodaniu do koszyka produktéw, aby
sfinalizowac¢ swdj zakup. Im wiecej problemdéw i trudnosci napotka na drodze kupna, tym tatwiej jest mu
zrezygnowad i porzuci¢ swoje zakupy. Wedtug statystyk 59,8% uzytkownikéw przerywa proces zakupowy i nigdy go
nie koriczy [Web Design]. Jesli nawet pozostali dotrwajg do konca, to wszystkie negatywne doswiadczenia wptyng
niekorzystnie na ich dalsze relacje ze sklepem.

W celu poznania probleméw, jakie mogg mieé¢ uzytkownicy podczas procesu zakupowego, przeprowadzone zostaty
badania uzytecznosci z wykorzystaniem eyetrackingu.

Gtéwnymi obszarami, ktore zostaty poddane badaniu byty:
e Opcjeiinformacje w koszyku

e Nawigacja w procesie zakupowym,

Czytelnos¢ umieszczanych opiséw,

Informacje o kosztach dostawy i ptatnosci,
e Dziatanie formularzy.

Do analizy zostaty rowniez wtgczone wnioski z innych badan, w ktérych wzieto pod uwage wptyw poszczegdlnych
rozwigzan na konwersje (stosunek procentowy wszystkich unikalnych wizyt do wizyt, ktére zakonczyty sie kupnem).
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Podsumowanie badan

Najwazniejsze wytyczne przy projektowaniu procesu zakupowego w sklepie internetowym:

Stosuj zrozumiate etykiety.

Spraw, aby uzytkownicy nie czuli sie zdezorientowani dziataniem funkcji. Informuj i uprzedzaj.
Stosuj opisy ikon, zwtaszcza tych abstrakcyjnych.

Do waznych tekstdw dodaj elementy graficzne, ktére przyciggng uwage.

Stosuj uzyteczne nagtéwki, czyli wyjasnij jednoznacznie tres¢, ktérej dotycza.

Skracaj i upraszczaj teksty.

Pomoc i wszystkie dodatkowe informacje umieszczaj kontekstowo.

Nadaj priorytety przyciskom, aby utatwié uzytkownikom nawigowanie.

Dziatanie wszystkich funkcji spraw, aby byto intuicyjne i przewidywalne dla uzytkownikow.

Unikaj elementéw dodatkowych, ktére mogg rozpraszac i odciggaé wzrok uzytkownikdéw.

Rejestracje i logowanie zaplanuj tak, aby nie odrywac uzytkownikéw od ich gtéwnego celu, czyli procesu
zakupowego. Pamietaj, wazna jest ptynnos¢ w realizacji zakupu.

Aby wyrdzni¢ formularz i skupié na nim uwage uzytkownikéw mozesz stosowac delikatne jasne tto.
Pamietaj, ze prezentacja zawartosci koszyka w kolejnych krokach procesu zakupowego rozprasza.
Minimalizuj liczbe pdl formularzy.

Jasno i precyzyjnie projektuj kroki procesu zakupowego, tak aby uzytkownik wiedziat gdzie sie znajduje i jaki
krok jest ostateczny.

Stosuj spdjne i jasne nazwy dla poszczegdlnych krokéw procesu zakupowego oraz przyciskdw.
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Opis metody

Badania miaty charakter eksploracyjny. Do badan wybrano dwa sklepy na podstawie rankingu , Ranking sklepow
internetowych 2008 Money.pl i tygodnika Wprost”. Oba sklepy znalazty sie w pierwszej dziesigtce wymienionego
rankingu i pochodzity z rézinych branz (ksigzki i sklepy wielobranzowe). Doktadny opis zastosowanej metody
rankowania znajduje sie w raporcie dostepnym pod adresem www.money.pl/ranking sklepow/.

Badania zostaty przeprowadzone za pomocg metody eyetrackingu, ktére ma charakter fizjologiczny i bazuje na
pomiarze pracy narzadu wzroku. W badaniach zostat wykorzystany eyetracker T120 firmy Tobii.

Préoba badanych wynosita 10 oséb. Kazdy z uczestnikédw badania mogt dowolnie wybra¢ produkty, ktore chce kupié.
W ten sposdb starano sie zachowaé¢ warunki procesu i motywacje jak najbardziej zblizone do naturalnych. Jedynym
ogranicznikiem byt  budzet, ktéry mogli wyda¢ badani oraz rodzaj przesytki i pfatnosci.
Po badaniu zostaty przeprowadzone krétkie ankiety. Wyniki zostaty zaprezentowane w celach poglagdowych
i nie majg wiekszego znaczenia, ze wzgledu na swojg niskg istotnosc.

W analizie wynikdéw badan wykorzystano réwniez raport przygotowany przez firme Elastic Path , The Ecommerce
Checkout Report. A Quantitative Look at the Tactics of the Top 100 Retailers” o sklepach internetowych, ktérego
gtéwnym celem byto znalezienie korelacji pomiedzy konwersjg a poszczegdlnymi elementami sklepu.

Celem badania nie byto poréwnanie metod badawczych, ale wykorzystanie wnioskdéw z jak najbardziej réznorodnych
zrodet, wnoszacych czesto ciekawe wnioski.

Metoda Elastic Path

Do badania zastosowano analize korelacji i regresji liniowej szukajgc powigzania pomiedzy konwersjg i wzrostem
wykorzystania a poszczegdlnymi elementami sklepu. Sklepy zostaty podzielone ze wzgledu na branze (ubrania,
akcesoria i komputery, elektronika) oraz na ceny produktéw (produkty o wyzszej wartosci to te powyzej 75S).
Doktadny opis badania znajduje sie w raporcie dostepnym pod adresem www.getelastic.com/ecommerce-checkout-

report/ .
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O autorach

IDEACT Y Agencja konsultingowa Ideacto zostata powotana w 2008 roku przez trojke
doswiadczonych konsultantéw z branzy internetowej. Ideacto specjalizuje sie
deas ° action w pracach koncepcyjnych dla projektéw internetowych oraz e-biznesowych.
Zespot ldeacto tworzg projektanci interakcji oraz architektury informacji, badacze uzytecznosci, socjologowie,
kulturoznawcy, designerzy oraz specjaliSci do spraw e-biznesu. Zatozyciele Ideacto to - Joanna Kotala, Nikodem
Krajewski, Tomasz Karwatka. Wtasciciele firmy wychodzg z zatozenia, ze tylko interdyscyplinarne podejscie do
projektu zapewnia powodzenie realizacji. Ta filozofia, potgczona z metodologia procesu nastawiong na potrzeby
uzytkownika, pozwala tworzyé skuteczne oraz uzyteczne produkty.

Ideacto realizuje ustugi zwigzane z badaniem i optymalizacjg uzytecznosci. Specjalizuje sie w branzy eCommerce,
finansach oraz spotecznosciach.

Kontakt: info@ideacto.pl

Firma Eyetracking.pl powstata pod koniec 2005 roku, w wyniku zapotrzebowania
eyeTraCklng na badania oparte na metodzie eyetrackingu oraz rosnacg popularnoscia i

wszechstronnoscig zastosowania tego rodzaju badan, jak réwniez niezwykle
dynamicznym rozwojem tej dziedziny w krajach wysoko rozwinietych.

Skupiamy i integrujemy osoby zwigzane z eyetrackingiem w Polsce i pogtebiamy swiadomos¢ mozliwosci tego typu
badan. Rozwijamy programy badawcze wykorzystujgce innowacyjne narzedzie jakim jest eyetracking. Przy
wspotpracy z osrodkami naukowymi tworzymy zespdt doswiadczonych specjalistéw szukajgc optymalnych rozwigzan
dla naszych klientow.

Kontakt: office@eyetracking.pl

Patroni medialni

. *
iNnferaktywnie.com
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Podziekowania
Dziekujemy sklepom Swiat Ksigzki oraz Toys4Boys za wziecie udziatu w badaniu.

g
-,-C,.,f;%sc,.,,s m Swiat KsigzkKi

PL prayiemnodd ma wiele stron

PREZENTY | GADZETY

eyeTlracking IDEACTC



mailto:info@ideacto.pl
mailto:office@eyetracking.pl

Koszyk

Obszary badania:

e Mechanizmy usuwania, przeliczania towaru
e Przejscie do finalizacji zakupéw

o  Widocznos$¢ kupondw promocyjnych, znizek
o  Mechanizmy kontynuacji zakupéw

Usuwanie

Interesujgcg obserwacjg jest fakt, iz wiekszos¢ uzytkownikdw w Toys4Boys nie korzystata z funkcji ,usun”.
Najczestszym scenariuszem uzycia byto wpisanie w pole ,llos¢” wartosci ,0” i zatwierdzenie poprzez przycisk
,Przelicz”. Jeden z przypadkéw pokazywat, ze nawet po zaznaczeniu produktu do skasowania za pomoca pola
wyboru [Rysunek 1,1], badany i tak w ostatecznos$ci usunagt go za pomoca wpisania liczby sztuk réwnej zero.
Prawdopodobnie sytuacja ta jest spowodowana zastosowaniem ikony kosza bez etykiety, ktéra moze by¢ dla

uzytkownikéw nieczytelna [Rysunek 1,1].

& i
1 gEgeee iskate - Soldier szt, 1400,00 2t 0,00%  1400,00 p
2 M g Babcis Wyicigowe szt, 39,00 2t 0,00% 33,00 b
3 Q Karta przetrwania szt, 129,00zt 0,00% 129,00 bt
KOD RABATOWY | | PRZELICZ jm}

Rysunek 1 Koszyk w Toys4Boys

Opisy, dodatkowe informacje w koszyku

Podczas korzystania z koszyka wiekszo$¢ badanych w ogdle nie czytata opisdw i tekstéw wyjasniajgcych dziatanie
funkcji. Powodem tego moze by¢ fakt, iz zaden z badanych nie miat wiekszych probleméw z postugiwaniem sie
opcjami dostepnymi w koszyku i nie potrzebowat w tej materii pomocy.

Nasuwa sie jednak watpliwos$¢, czy jesli jakies problemy pojawityby sie faktycznie, to czy zawartos¢ boksu
yInformacja:Koszyk” bytaby na tyle jasna, aby tam szuka¢ wyjasnieA. Pierwszym elementem, ktéry mozna bardziej
doprecyzowac jest nagtdwek. Moze on wydawac sie dosy¢ nieprecyzyjny, a to wiasnie tylko na niego spogladali
badani. By¢ moze bardziej odpowiednig nazwg bytby tekst ,Jak korzystac z koszyka”. Ponizej przyktad mapy cieplnej,
na ktorej wida¢ wyraznie obszary, na ktorych badani skupiali wzrok (kolor czerwony wskazuje bardzo duze skupienie
wizualne).

2 . R i
LP Produkt: 3 Wartosé:

9 " L

4) Finalizacia

DODAJ KOLEINY PRODUK

i Informacja: Koszyk

Znajdujesz sig w koszyku. K lista produktéw/ustug, ktére zostaly prze

2 Ciebie wybrane i
dodane do koszyka. Zawarto Do tego stuza ikonki:

- zmiana iloéci danego produktu/ustugi
5] - kopiuje P y/ustugi do notesu ( i klienci)
8 - usuwa zaznaczone produkty/ustugi z koszyka

Mozesz kontynuowat zakupy Klikajac na link Dalsze zekupy znajdujacy sig pod tabelka przedstawiajaca
zawartosé Twojego koszyka lub rozpoczac finalizacje transakcji. W tym celu prosze kliknaé przycisk Dalej,
ktbry przeniesie Cig do zakladki Alatnosc i dostawa.

To nie jest jeszcze zatwierdzenie zlozenia zaméwienia. W kazdej chwili mozesz zrezygnowaé z zaméwienia,
zmodyfikowac je lub powrdci¢ do zakupéw.

Rysunek 2 Koszyk w Toys4Boys
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Dobrym rozwigzaniem w tym obszarze sg niewatpliwie ikony i

”

z opisem, oraz wypunktowania bardziej

przyciggajace uwage niz lity tekst na samym dole, ktdry byt catkowicie pomijany przez badanych. Po zagtebieniu sie

w szczegoty tego opisu ma sie wrazenie, iz instrukcja obstugi koszyka jest przestarzata. Ikony (zmiana ilosci, kopiuj

zaznaczone) [Rysunek 3,1], ktore zostaty w nim opisane nie wystepuja nigdzie w koszyku. To samo dotyczy nazwy

»,Dalsze zakupy”, ktéra nie zostata nigdzie wykorzystana w koszyku [Rysunek 3,2]. Warto takie nazwy ujednolici¢, aby

nie wprowadzaé nieporozumien.

2) Platnosc i dostawa 3) Dane personalne 4} Finalizacja

LP Produkt: j.Mi. Cena: Rabat:
“ —
1 gEglEe iSkate - Soldier 1 szt 1 400,00zt 0,00% 1 400,00 zt
2 )-._r# Babcie Wyscigowe |1 szt, 39,00 z 0,00% 39,00 =zt [ ]
3 Q Karta przetrwania 1 szt 129,00 z  0,00% 129,00 z [ ]

KOD RABATOWY | | PRZELICZ m}

NUMER BONU | |

rarkosd zamdwienia (hez dostawy): 1 568,00 =zt

DODAT KOLEINY PRODUET DALE] -

Powrdt do strony gtdwne]

i Informacja: Koszyk

Znajdujesz sie w koszpku, Koszyk reprezentuje lista produlktdw/ustug, ktare zostaly przez Ciebie wybrane i
dodane do koszylka, Zawartosc koszyka mozesz modyfikowad, Do tego stuzg odpowiednie ikonli:

- zmilana llosct danego produktu/ustugl

i - usuwa zaznaczone produkty/ustugi z koszvka

Mozesz kontynuowac zakupy klikajac na linld Dalsze zakuoy muja_cy sig pod tabellig przedstawiajaca,
zawartosd Twajego koszyka lub razpaoczad fi Lty celu prosze kliknad praveisk Daler,
ktary przeniesie Cie do zaktadki Sfatnoss @ dostawg,

To nie jest jeszcze zatwierdzenie zlozema zamowienia, W kazdej chwili mozZesz zrezygnowad z zamowienia,
zrnadyfikowad je lub powrdcic do zakupdw,

Rysunek 3 Koszyk w Toys4Boys
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Podobng sytuacje mozna zaobserwowaé w sklepie Swiata Ksigzki, gdzie informacje wyja$niajace jak korzystaé
z przeliczania i usuwania produktéw z koszyka byty zupetnie pomijane [Rysunek 4 Koszyk Swiat Ksigzki, Rysunek 5].

Two] koszyk

Cena Nasza
klubowa cena

[=] Eragon [2 Audio CD] 24-48 h 31,90 zt 35,90

Christapher Paalini zt

Produkt Ilosc Dostepnosé

Tutaj mozesz jeszcze zmienic swoje zamdwienie - dodad cos lub usunad) m
Po kazdej zrmianie kliknij "przelicz".

wartosd zamodwienia [
(bez oplaty pocztowej) 35’90 zt OALES

Kupuj Taniej! Wstap do Klubu!

Rysunek 4 Koszyk Swiat Ksigzki

Cena klubos

37,90 zt

23,60 zt

swoje zamoéwieni
licz".

Po kazdej zmianie

Rysunek 5 Koszyk Swiat Ksigzki

Opcja ,Przelicz”

Dosy¢ nieprzewidywalna akcja pojawita sie w sklepie Swiat Ksigzki, gdy uzytkownik wpisywat inng liczbe produktéw
i odruchowo klikat klawisz ,enter”. Powodowato to przeniesienie do nastepnego kroku. Takie zachowanie byto dla
niego niezrozumiate. Wydaje sie, ze domysing akcjg powinno by¢ odswiezenie wartosci zamowienia, a nie przejscie
do nastepnego kroku. Oczywiscie instrukcja korzystania z koszyka jest w nim opisana, ale - jak pokazujg badania -

. '
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prawie nikt jej nie czyta. Nawet, jesli znajdzie sie uzytkownik, ktéry literalnie bedzie sie trzymat opisanej instrukcji
moze réwniez poczuc sie zaktopotany. Wyobrazmy sobie nastepujgcy scenariusz. W koszyku znajduje sie wiele
produktow. Jesli chcemy usungé jakis produkt, powinniémy zgodnie z zaleceniami klikngé przycisk ,Usun”, a
nastepnie przycisk ,Przelicz”, aby wartos¢ zamdéwienia zostata zaktualizowana. Okazuje sie, ze wystarczy usuniecie
danego produktu, a kwoty automatycznie sie od$wiezg. Gdybysmy jednak podazali za instrukcjg, nie zwréciwszy
uwagi na zmieniajgca sie wartos¢, zastosowali jeszcze funkcje ,,Przelicz” moglibysmy poczué dezorientacje. ,,Przelicz”
nie spowodowatoby Zzadnych zmian wartosci zamdwienia. Przy matej liczbie produktéw, gdzie kwoty mozina
zsumowac w myslach, nie stanowi to problemu, ale gdy produktéw jest wiecej, moze spowodowac problem.

Pozostate przyciski
W koszyku warto nadaé priorytety przyciskom, aby utatwi¢ uzytkownikom nawigowanie. Najprostszym sposobem

jest zastosowanie wyrdznienia kolorystycznego i powiekszanie rozmiaru tych przyciskdow, ktére majg byé
wyeksponowane. Dosy¢ dobrze to wida¢ na przyktadzie sklepu Swiat Ksigzki, w ktérym mniej wazne przyciski (np.
»usun wszystko”) zakolorowano na biato, a te wazniejsze zaprojektowano w kolorach ciemniejszych. Z mapy cieplnej
widad, iz najwiekszg uwage przycigga cena, a nastepnie przycisk , Dalej” oraz ,,Przelicz”.

Tutaj mozesz jeszcze zmienic swoje zamawienie - ’ . g .. i
dodaé cos lub usunac. PRZELICZ Tutaj mozesz jeszcze Zmienic swoje zamowienie - dodac cos lub bisunac.
- Po kazdej zmianie Kiiknij “przelicz”. . -

Po kazdej zmianie kliknij "przelicz”.

wartos< zaméwienia »
(bez oplaty pocztowej) 39190 zt DALE)

Jak kupowac w cenach klubowych? Sprawdz!

4 POWROT DO SKLEPU

Rysunek 6 Koszyk Swiat Ksigzki

Powrdt do zakupow

Przyciski w koszyku typu ,kontynuuj zakupy” mogg budzi¢ watpliwosci zwigzane z tym, gdzie tak naprawde
uzytkownik zostanie przeniesiony, czy do karty produktu, czy kategorii. Z nieformalnych testéw przeprowadzonych
przez GrokDotCom 100% badanych jest poirytowanych przyciskiem , kontynuuj zakupy”.

Sklep Toys4Boys postanowit wspomniany przycisk nazwac ,Dodaj kolejny produkt”, ale takze umiesci¢ opcje ,,Powrot
do strony gtéwnej”. Okazuje sie, ze niewielka liczba badanych korzystata z opcji ,Dodaj kolejny produkt”. Wiekszym
powodzeniem cieszyty sie ,Powrdt do strony gtéwnej”, nawigacja poprzez menu gtéwne, cofniecie za pomocg skrétu
klawiszy lub skorzystanie z innych opcji sklepu. GrokDotCom sugeruje, ze stosowane najczesciej nazwy powrotu do
zakupow nie wyjasniajg uzytkownikom gdzie tak naprawde wrocg. Dlatego tez zaleca stosowanie rozwigzan, ktére
wykorzystujg niektore sklepy [przyktad ponizej], aby doktadnie precyzowa¢ miejsce powrotu i dawac rowniez wybor
gdzie chce sie wrdcié, czy ma to by¢ kategoria produktéw, ktére witasnie byty ogladane, czy strona gtéwna itd.

-Bagsl

®

CLOSE Ei Homepage
. . i Shop Leather Last Product Viewed
Continue Shopping Shop Cole Haan
Return to Home Page
Back to Jacuzzi Whirlpool. .. y
Back to Whirlpool Tubs and Air Baths
Back to Home Page -

eyeTlracking IDEACTC
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Ogdlna ocena czytelnosci koszykéw w sklepach na podstawie ankiet przeprowadzonych po badaniu.

Srednio
10%

Bardzo dobrze
40%

Bardzo dobrze
30%

Dobrze
60%

Rysunek 7 Toys4Boys
Rysunek 8 Swiat Ksigzki

Podsumowanie - Koszyk
e Do ikon dodawaj opisy.

Stosuj uzyteczne nagtowki, czyli wyjasnij jednoznacznie tresc, ktérej dotycza.
e Do waznych tekstow dodawaj ikony, ktore przyciggaja uwage.

e Skracaj i upraszczaj teksty.

e Pomoc, wszystkie dodatkowe informacje umieszczaj kontekstowo.

o Nadawaj priorytety przyciskom, aby utatwi¢ uzytkownikom nawigowanie. Ponizej przyktad zastosowany w
przegladarce Safari. Przycisk niebieski jest bardziej wyrazisty i zacheca do akcji.

Safari is not your default browser.

Would you like to make it your default browser?

ﬁ g Always perform this check.
( No ) Eves )

e Pamietaj, ze dziatanie wszystkich funkcji powinno by¢ intuicyjne i przewidywalne dla uzytkownikdéw.

Produkty polecane, rekomendowane

Obszary badania:
e  Widocznos¢ produktéw rekomendowanych, polecanych
e  Wptyw na wypetnianie formularza podczas procesu zakupowego

Zgodnie z badaniami Elastic Path wyswietlanie produktéw powigzanych w koszyku przy zakupach produktéw
0 nizszej wartosci powoduje spadek konwersji. Autorzy raportu Elastic Path jako przyczyne upatrujg wszystkie
elementy dodatkowe w koszyku jako dystrakcyjne i przeszkadzajace.

JsveyeTracking  IDEACTC” 11




Zaréwno Toys4Boys i Swiat Ksigzki nie oferujg produktéw rekomendowanych w obszarze koszyka. Jedynie Toys4Boys
prezentuje w koszyku, ale takze obecng na kazdej stronie, liste produktéw najbardziej popularnych. Z badan wynika,
ze prawie potowa uzytkownikéw widziata wyrdznione produkty. Jednak zadna z oséb nie zainteresowata sie na tyle,
aby ktérys z przedmiotow wybraé, czy nawet obejrze¢ jego szczegdéty. Byé mozie dobrym rozwigzaniem bedzie
uzupetnienie listy o dodatkowe informacje o produkcie, np. ceny.

Podczas uzupetniania formularzy w procesie zakupowym obecno$¢ najpopularniejszych produktow w sklepie
Toys4Boys réwniez nie budzita tak duzego zainteresowania, zeby w nie klikngé. Wszyscy badani byli bardzo
skoncentrowani na witasciwych zadaniach, czyli finalizacji zakupdw, co nie oznacza, ze ich wzrok co jaki$ czas nie
zwracat sie ku elementom wokdt formularza. Ponizej przyktad z badan eyetrackingowych, prezentujgcy lewg czesé
strony [1] gdy uzytkownik wypetnia formularz z adresem.

najlepsze prezenty @

Lodowaty
kufel

Magiczna
kula nr 8

Goracy mis
polarny

Jak moge zapladic?
Jak szybko dostane paczke?

Laserowy
kosmos Kontakt z nami

(pn-pt: 8:00-18:00):

@ biuro@toys4boys,pl
®) Toys4Boys »\\
& GG:8982 A

i GG:8982255 4

i

"Wl ponicknicsla

‘ Kaszlak

Rysunek 9 Toys4Boys

Podsumowanie - Produkty polecane, rekomendowane

o Pamietaj, ze elementy dodatkowe (produkty rekomendowane i inne) widoczne w procesie moga rozpraszac
i odciggac wzrok uzytkownikow.

Promocje i prezenty

Obszary badania:

e Widocznos¢ promocji, kuponoéw, znizek
o Widoczno$¢ opcji zwigzanej z prezentami (np. pakowanie, urodziny itd.)

Wedtug badan Elastic Path kupony zwiekszajg konwersje ze wzgledu na oczywiste korzysci finansowe jakie niosg.
Okazuje sie jednak, ze w sklepach z elektronika i komputerami, gdzie pojawiajg sie kupony promocyjne konwersja
jest 0 40% wyzsza niz tam gdzie ich brak. Podobne zjawisko wzrostu konwersji, tym razem dwukrotne, mozna byto
zaobserwowac przy zakupach drozszych. Reasumujac, jesli uzytkownicy realizujg zakupy drozsze, do nich zalicza sie
rowniez sprzet elektroniczny, to metody obnizenia kosztéw poprzez kupony mogg ich zacheci¢ do finalizacji
transakgcji. Przy tanszych produktach kupony wydaja sie nie mie¢ wiekszego znaczenia [ER].

Pakowanie prezentu, wedtug Elastic Path moze powodowac¢ zmniejszenie konwersji. Opcje pakowania s3

dodatkowymi informacjami, ktére zwiekszajg ztozonos¢ percepcyjng sklepu dla uzytkownika [ER]. Badania
eyetrackerem nie potwierdzity stwierdzenia, iz dodatkowe opcje pakowania prezentu sy elementem wizualnie
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przeszkadzajagcym w sklepie Toys4Boys [Rysunek 10]. Oczywiscie, wykorzystane rozwigzanie w tym przypadku dosy¢
prosto pozwala przejs¢ do nastepnego kroku bez koniecznosci ,przegladania” informacji o pakowaniu, ktére
umieszczono na samym dole, ponizej przyciskdw ,Zatwierdzam zamodwienie” [Rysunek 10].

1) zamémienie  2) Platnodé i dostawa  EVINECERIIEEUEILEREY <) Finalizacia 1) Zaméwienie  2) Platnosé i dostawa  [ENDETINASTISCI DTN <) Finalizacia
Dokument
@  Paragon
[e] Faktura VAT
Nazus firmy: I
Imig | nazwiskos I .
Ulica, nr domu, nr lakalu: ] *
Kod pocztowy: I :
Miasto: I
Nr telefonu: I
emai —
Cheg wystaé na inny adres O
reg.’n skl:vu ToysABu‘/s r .
Uwagit
3 [ sigzr 0o N LU acu)
sklepu ToysdBoys.pl
Chee otrzymywad mailem newsletter o
nowadciach | specialnych ofertach (nie czedeiej
niz raz w miesiqou)
DODAJ KOLEINY PRODUKT COFNLI ZATWIERDZAM ZAMOWIENIE Dodaj do swojego zaméwienia gratis - Mikro LED
Zwyldej ofercie) w zamian za wypelnienie ponisszego formutarza, Pada]q(

nam daty imienin/urodzin/rocznic 3 bliskich 0sob otrzymasz od n:

PROMOCIA - PREZENT 0D TOYS4BOYS Srailen s vsie N’
oty promociji w
Dodaj do swojege zaméwienia gratis - Mikro breloczek LED (niedostepny w
zwyklej ofercie) w zamian za wypetnienie poniiszego formularza. Podajac Imig, Nazwisko Dzie: Miesiac: Uroczystosé:
nam daty imienin/urodzin/rocznic 3 bliskich osib otrzymasz od nas
automatyczne pawiadomienie emailem o zbli2ajacym sie terminie OscbE -
uroczystosci. Szczegoly promocji w regulaminie. Osoba 2: ==
Irie, Mazwisko Dzieii Miesias: Uraczystoié: osbaz[ ]
SE T ) | N | N
ERLUE Y I N | N | B ; ” - R—————— A -
osobaz [ ]
i sigzr promacii sklepu ToysaBoys.pl [ (%) Prosze wypetni¢ okreslone pola.
DODAJ KOLEINY PRODUKT COFND ZATWIERDZAM ZAMOWIENIE

(*) Prosze wypelnié okrezlone pola.

Rysunek 10 Dane wysytki w Toys4Boys
Interesujagcy wydaje sie réwniez fakt, iz w wiekszosci badani, pomimo tego ze przeczytali nagtdwek ,,PROMOCIA -

PREZENT OD TOYS4BOYS” nie zainteresowali sie doktadniejszym poznaniem szczegétdw promocji. Byé moze dobrym
rozwigzaniem jest juz w nagtdwku opisanie ,czym dokfadnie jest prezent i dopisanie tekstu, iz jego otrzymanie nie
wigze sie z zadnymi kosztami (np. ,,za darmo”).

Tekst wyjasniajgcy zasady promocji na stronie z danymi adresowymi w Toys4Boys [Rysunek 11] bytby o wiele
czytelniejszy, gdyby go wyrdéwnac do lewej, a nie centrowaé. Poszarpana lewa krawedz utrudnia czytanie kolejnych
linijek. Do tego pogrubienie tak dtugiego tekstu réwniez nie sprzyja tatwosci czytania. Warto réwniez wszystkie
teksty, ktdore zachecajg uzytkownika do akcji lub wskazujg inne strony w sklepie podlinkowaé. Przyktadowo
w przypadku tekstu ,Szczegdty promocji w regulaminie” dobrze bytoby podlinkowa¢ chociaz stowo ,,regulamin”.

Dodaj do swojego zamdowienia gratis - Mikro breloczek LED (niedostepny w
zwyklej ofercie) w zamian za wypelnienie ponizszego formularza. Podajac
nam daty imieninfurodzinfrocznic 3 bliskich osdb otrzymasz od nas
automatyczne powiadomienie emailem o zblizajacym sie terminie
uroczystodci. Szczegaly promocji w regulaminie.

Rysunek 11 Zasady promocji w Toys4Boys

Podsumowanie - Promocje i prezenty
e Pamietaj, iz kody promocyjne maja wieksze znaczenie przy kupowaniu produktéw drozszych.
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Dostawa

Obszary badania:

e Widocznos¢ kosztow dostawy przy koszyku
e Widoczno$c¢ czasu dostawy

Wielu uzytkownikéw kupuje produkty na specjalne okazje (prezenty). Przy tego rodzaju zakupach wazinym
czynnikiem staje sie czas dostawy. Dostarczenie informacji o szacowanym czasie dostawy powodowato wzrost
konwersji 0 1,6 %. Jednak zadanie sklepu nie jest jeszcze skoriczone. Samo podanie czasu dostawy i nie dotrzymanie
go w rzeczywistosci moze powodowac jeszcze wieksze szkody. Wiadomo, ze sklepy korzystajg najczesciej z firm
kurierskich, na ktorych ustugi nie majg wiekszego wptywu. By¢ moze dobrym rozwigzaniem - jak sugeruje Elastic
Path- jest celowe podanie odrobine zawyzonego czasu dostawy. Jesli przesytka w rzeczywistosci dojdzie wczesniej
niz zaktadaliSmy mozemy bardzo mito zaskoczy¢ naszych klientéw [ER].

Podczas badan tylko niewielka liczba oséb zwrdcita uwage na informacje o kosztach dostawy w koszyku Toys4Boys ,
ktore sg umieszczone w prawej kolumnie [Rysunek 12]. Trudno stwierdzi¢ jednoznacznie istotnos$é¢ tych informacji
z wynikéw badan, gdyz scenariusz narzucat wybor dostawy, a co za tym idzie takze jego koszt. Uzytkownicy nie
musieli martwic sie o pfatnosci, zwigzane z dostawa i dlatego wiekszos¢ z nich w ogdle na nie nie popatrzyta.

2) Plathe | dostawa 3) Dane personalne 4) Finalizacja

Rabat: Wartos¢: Poczta \R 2% =% PRIORYTET
przelevi &8

piatne pf

Blyskawiczna wysytka

NUMER BONU

Rysunek 12 Koszyk Toys4Boys

Z raportu Elastic Path wynika, ze przy zakupach o wiekszej wartosci zanotowano wzrost konwersji, gdy koszt dostawy
byt podany dopiero po zgromadzeniu od uzytkownika danych osobistych, niezbednych do dokonania zakupdw. Przy
towarach o nizszej wartosci nie miato to znaczenia [ER]. Nie jest jednak wskazane, aby takie dane byty trudne do
znalezienia przez uzytkownikéw lub dotarcie do nich zajmowato wiele kliknieé¢. W sklepie Swiat Ksigzki informacje o
koszcie dostawy zostaty podane m.in. w dziale nazwanym ,Wszystko o klubie”. Wydaje sie to niezbyt intuicyjne,
gdyz uzytkownicy moga zaktada¢, iz w tym dziale znajdujg sie warunki uczestnictwa w Klubie, a nie koszty dostawy.
Innym miejscem w Swiecie Ksigzki, w ktérym znajduja sie informacje zwigzane z kosztami dostawy, jest oczywiécie
jeden z krokéw procesu zakupowego, do ktérego mozna dotrzeé po uprzedniej rejestracji.

Podsumowanie - Dostawa

e Przy zakupach o mniejszej wartosci nie ma znaczenia gdzie zostanie podany koszt dostawy. Jednak staraj sie
go umiesci¢ w tatwym do znalezienia miejscu.

KroKi procesu zakupowego

Obszary badania:

e Widocznos¢ krokow

JsveyeTracking  IDEACTC”

14




e Liczba krokéw
e Mechanizmy poruszania sie pomiedzy krokami
e Elementy rozpraszajgce podczas procesu zakupowego, np. boksy po bokach

Z badan wynika, iz przy zakupach droiszych uzytkownicy chetniej korzystajg z nawigacji (np. menu)
i wyszukiwania, wychodzac z procesu zakupowego. Wskazane jest redukowanie jakichkolwiek bodzcéw, ktére
mogtyby odciggna¢ kupujgcego od wydania wiekszej kwoty lub gdy proces podejmowania decyzji moze by¢
trudniejszy. W trakcie badan eyetrackingowych okazato sie, iz obszary poza formularzem nie cieszyty sie duzym
zainteresowaniem [Rysunek 13]. Owszem, badani zerkali na niektére elementy (np. postaé kobiety) co mogto
wywotywaé minimalne rozproszenie. W przypadku $wiata Ksigzki by¢ moze skutecznym rozwigzaniem kierowania
uwagi na formularz byto zastosowanie delikatnego tta w jego obrebie. Trzeba rowniez podkreslié, ze scenariusz nie
przewidywat zakupdéw za wiekszg kwote.

unicef vkl el

"\ Rejestracja

3 .‘r.-r-. LN

Rysunek 13 Formularz rejestracji Swiat Ksigzki

Liczba krokow

Liczba krokéw nie ma wiekszego wptywu na konwersje [ER]. To zreszty potwierdzajg inne Zrédta [Web Designl,
z ktérych wynika iz najwazniejsza jest ptynnos¢ w realizacji zakupu, optymalizacja pdl formularza, ale niekoniecznie
liczba krokow.

W badanych sklepach uzytkownicy nie mieli wiekszego problemu z czytelnoscig krokéw procesu. Nie budzit on tez
wiekszego wizualnego zainteresowania.

Widocznos¢ koszyka w kolejnych krokach procesu zakupowego

Badania pokazujg, ze nie istnieje wyrazne powigzanie pomiedzy mozliwoscig edycji koszyka w trakcie procesu
zakupowego a konwersjg [ER]. Pokazywanie wartosci zakupow podczas procesu zakupowego nie przyczynia sie do
wzrostu konwersji, zwtaszcza przy zakupach o mniejszej wartosci. Mozna sobie wyobrazi¢, ze jesli uzytkownik
kupowatby cos, czego nie potrzebuje, to wyswietlanie mu kwoty podczas dokonywania zakupu mogtoby go jedynie
zniecheci¢ do wydania pieniedzy [ER].
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Podczas badan eyetrackingowych okazato sie, ze widoczna podczas kolejnych krokéw zawartos¢ koszyka wraz z jego
wartoscig, byta przedmiotem duzego zainteresowania badanych. Za kazdym razem wiekszo$¢ uzytkownikéw
spogladata kilkakrotnie na koszt zamdwienia i wybrane produkty podczas uzupetniania formularzy [Rysunek 14,1,2].
Mogto to by¢ spowodowane w duzej mierze lokalizacjg tych informacji u samej gory kazdego kroku.

Adres wysyiki

Platnos¢ .'7slawa

Rysunek 14 Kroki w Swiat Ksigzki

Logowanie, rejestracja

W trakcie tworzenia konta i logowania najwiekszy problem dla uzytkownika stanowi orientacja, gdzie sie wtasnie
znajduje. Kluczowe jest zachowanie poczucia ptynnosci procesu. Przy zakupach tanszych dwuprocentowy wzrost
konwersji nastepowat, gdy uzytkownik nie byt ,,odciggany” od procesu zakupowego i zmuszany do tworzenia konta
lub logowania sie. Przerzucanie uzytkownikdw na inne strony, zmiany nawigacji i wygladu sklepu mogga rozpraszaé.
[ER].

W Swiecie Ksiazki podczas logowania zupetnie ignorowany byt tekst o pomocy, znajdujacy sie na dole formularza [1],
co zresztg nie dziwi. Powyzej niego znalazty sie elementy dosyé mocno angazujgce uwage uzytkownikéw. Ciekawy
wydaje sie fakt, iz z dwdéch ogromnych nagtéwkow ,Jestem klientem sklepu” i ,Jestem tu po raz pierwszy” tylko
jeden bardzo przyciggat uwage.

Logowanie / Rejestracja

)) Jestem klientem sklepu

° alqubowmla TL’WG Kiubu Swiat Ksiazki)

Hasto 1ub Nazwisko Wpisz hasto Iub sko (jezeli logujesz sie przy pomoqbbownm)

e /ﬂﬁﬂ!es hm‘iKllka tutaj.

» a?re‘ﬁv az pierwszy

’.al e do Kiubu, ew‘.‘k’ nto 4 ‘.nta wgeme

Be

Jesli masz problemy z logowaniem, sprawdz tutaj czy postepujesz zgodnie z procedura. W razie koniecznosci skontaktuj sie z nami: poczta@swiatksiazki.pl

Rysunek 15 Logowanie sie w Swiecie Ksigzki
Dla odmiany w Toys4Boys nie wykorzystano zadnych nagtéwkdéw opisujacych obszary formularza, uzyskujac w ten

sposdb przejrzystg prezentacje [Rysunek 16]. Ponadto lity tekst, ktéry czesto bywa pomijany przez uzytkownikow jest
przez nich tym razem czytany.

JsveyeTracking  IDEACTC” 16




Zastanawia jedynie rozwigzanie, ktdre zastosowano w Toys4Boys. Jesli uzytkownik chce dokonaé zakupu bez
rejestracji, moze to zrobi¢ o czym zostaje poinformowany jedynie na specjalnej stronie tzw. logowania. W trakcie
procesu zakupowego nigdzie nie ma informacji o rejestracji. Zaktadajac, ze uzytkownicy przychodzg do sklepu
kupowad, a nie rejestrowac sie, nie bedg szukali specjalnie takiej opcji. Tym samym zaden z nich moze nigdy nie miec
mozliwosci skorzystania z opcji zapamietania swoich danych, ktére daje rejestracja.

Login: I l

Hasto:

Nie m=<z konta? Zar 0 i sie.

Zatozenie konta w sklepie Toysé4Boys | & vymagan: 7 1€ zakupu.
Jezeli jednak planujesz ponowny zaldp . szym sklepic <onto utatwi Ci jego dokonanie - adres
do wysytki bedzie od razu » 2 ‘miony.

Rysunek 16 Formularz logowania

Potwierdzenie zamowienia

Zgodnie z badaniami Elastic Path, krok potwierdzenia zamdwienia powodowat nieznaczne obnizenie konwers;ji.
Mozna by przypuszcza¢, iz uzytkownicy nie zawsze traktujg go jako krok, w ktérym nalezy dokonaé potwierdzenia
zamowienia. Przerywajg i zamowienie nie zostaje ztozone [ER].

By¢ moze warto ujednolici¢ nazwy krokdw z przyciskami. Przyktadowo zamiast nazywac przycisk ,,Dalej”, warto go
opatrzy¢ etykieta ,,PrzejdZ do ptatnosci”.

Podczas badan eyetrackingowych w sklepie Swiat Ksigzki otrzymano ciekawe wyniki. W sklepie krok zamdwienia
i potwierdzenia réznig sie praktycznie jedng ramka z informacjami [Rysunek 18 Potwierdzenie zamdéwienia w Swiat
KsigzkiRysunek 18 Potwierdzenie zamdéwienia w Swiat Ksigzki,1]. Wiekszoé¢ badanych pomijata dodatkowy element,
ktory wyswietlit sie w kroku potwierdzenia. Jedli te informacje miatyby by¢ czytane przez uzytkownikow, nalezatoby
ostatni krok przeprojektowaé w ten sposdb, aby go odrdznic¢ od kroku poprzedniego.

eyelracking IDEACTC
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Zamowienie

Potwierdzenie zaméwienia /
Produkt/Opis Tlosé Suma i d Hod¢ Sume

Charte . oAk w ramionach s zalonego tycia 1 33,00 2
Charles Bukowski w ramionach szalonego zycia 1 33,00 z Howar. et ‘
Howard Sounes . Nepai. Veyprawy marzen ¥\. 1 49,90 21

\ Marek Tomask | inni

Nepal. Wyprawy marzen 1 49,90 zt v nmowm. 82,90 21
Marek Tomalik i inni Koszt w"m \ 205 21
Cena zaméwionych produktéw . ~ 0 zt

7 vm xm .85zt
Koszt wysytki / 2t . i’/l/,‘
artos¢ za ienia__ ‘.5 zt L—
Wybrana forma dostawy:
e ee

mv::‘-au 'ﬁm"m dane potrzebne do przele
Wybrana forma dostawy: % tka priorytetowa J o ne o oraz po .
Wybrana forma pfatnosci: nkowy Preesyliq wyllemy, gdy naleznod weynie na nasze konto,

Zamoéwione produkty wysylamy v ‘ Jodzin roboczych

«o
Wybrates forme zaptaty - Przelew hankowy

Na Twéj adres e-mail wyslemy indy nr konta go oraz dane potrzebne do przelewu.
Przesytke wyslemy, gdy naleznos¢ wptynie na nasze konto.

Dziekujemy za zakupy w sklepie Swiat Ksiazki. Zapraszamy ponownie.

Rysunek 17 Zamdwienie w Swiat Ksigzki

» Powsot 00 LY

Rysunek 18 Potwierdzenie zamdwienia w Swiat Ksigzki

Ogdlna ocena zrozumiatosci procesu zakupowego w sklepach na podstawie ankiet przeprowadzonych po badaniu.

Bardzo dobrze

40% Bardzo dobrze

50%

Dobrze
60%

Rysunek 19 Toys4Boys Rysunek 20 Swiat Ksigzki

Research and Solutions
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Podsumowanie - Kroki procesu zakupowego
e Rejestracje i logowanie zaplanuj tak, aby nie odrywac uzytkownikéw od ich gtdwnego celu, czyli procesu
zakupowego. Dobrym rozwigzaniem wydaje sie zastosowanie przez sklep Nordstrom opcjonalnej rejestracji,
,wplecionej” w formularz zamodwienia, ktdra nie powoduje przerwania catego procesu [Rysunek 21,1].

shipping address

I:‘ Same as Billing Address

First HName M.I.

Last Name

Address

City
State/Province -
Zip/Postal Code

Country United States

sign me up! (optional]

l:l :\,'re SI Create an account for me at Nordstrom.com

E-mail

Password

Confirm Password

yesl Send me e-mail updates from Nordstrom.com.
° What's in fashion? Be the first to know about the latest trands, products and promotions online and in
stora.

Information and preferences saved on this page can be easily updated in the future by visiting your account page.

Rysunek 21 Rejestracja w Nordstrom
e Pamietaj, ze elementy po bokach, widoczne w procesie moga minimalnie rozpraszac i odciggac¢ wzrok

uzytkownikow.
oAby wyrdznié formularz i skupi¢ na nim uwage uzytkownikéw mozesz stosowac delikatne jasne tto.
e Pamietaj, iz obecnos¢ zawartosci koszyka w kolejnych krokach procesu zakupowego rozprasza.
e Nie zapomnij, iz najwazniejsza jest ptynnos¢ w realizacji zakupu oraz optymalizacja pdl formularza.

e Jasno i precyzyjnie projektuj kroki procesu zakupowego, tak aby uzytkownik wiedziat gdzie sie znajduje i jaki
krok jest ostateczny.

e Stosuj spojne i jasne nazwy dla poszczegdlnych krokéw procesu zakupowego oraz przyciskdw.

eyelracking IDEACTC 19
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Formularze

Obszary badania:

e Reakcja uzytkownikow na btedy, np. btednie wypetniony formularz

o Dtugos¢ formularza

e Redukowanie, ukrywanie pél formularza

Pola formularza

Ukrywanie niepotrzebnych pél formularza moze wptynac korzystnie na odbidr przez uzytkownikéw oraz redukowac

btedy. W sklepie Swiat Ksigzki uzytkownicy mieli do wyboru dwa formularze do uzupetnienia. Jeden, ktéry pobiera

automatycznie dane adresowe z konta i drugi opcjonalny, ktéry powinien by¢ uzupetniony, gdy adres dostawy bedzie

inny niz domyslny. Pola drugiego opcjonalnego formularza nie byty ukryte, ani nawet nie sprawiaty wrazenia

»wygaszonych” [Rysunek 22, 1].

@ Domysiny adres dostawy

Irnig |

Mazwizka |

Adres

Ulica

Migjscowosd

|
|
Kod pocztowy |
Kraj |

E-mail |JKOTALA@IDEACTO.PL

Kontakt do Ciebie

Telefon stagonarny

[stacjonarny lub komdrkowy)

O wyslij zamowienie pod wskazany nizej adres

Zuykty Skrytka Poste
restante

tmic —

Adres

Ulica, nr dormu, nr l:l
mieszkania

Migjscawosé l:l

Kod pocztowy (00-000) l:l

nr kisrunkaowy

Telefon komdrkawy o - I:l
Eomail R

prosze podad przynajmnigj jeden numer telefoniczny

Rysunek 22 Pola formularza

Spowodowato, to iz wiekszo$¢ uzytkownikéw analizowata dosyé uwaznie pola opcjonalnego formularza,

zastanawiajac sie, czy trzeba je wypetni¢. Ponizej [Rysunek 23] znajduje sie przyktad badan, w ktérych gtéwnym

obszarem zainteresowac uzytkownikéw jest formularz opcjonalny, ktérego nie muszg uzupetniac.

Imie

Nazvisko E e
Adres

Ulica
Miejscowosc
Kod pocztowy
Kraj

Telefon
Telefon kom.

E-mail

& o(."ﬁe_s_e:y//

Telefon ki

Srkovy
E-mail

prosze podaé brzynajmnisj jaden numer telefoniczny
[éstacjonarny Iib komérkowy)

& \
L&

Rysunek 23 Wyniki badan formularza

Research and Solutions

Badanie procesu zakupowego w sklepach internetowych & eyelracking

IDEACTC

ideas to action




W jednym z przypadkoéw uzytkownik zaczat dopisywaé dane w polu formularza opcjonalnego, ktérych nie znalazt
w pierwszym formularzu. Nie chciat jednak zmienia¢ adresu dostawy. Jego akcja spowodowata automatyczne
przetaczanie sie na formularz opcjonalny i skasowanie danych w formularzu pierwszym. W rezultacie uzytkownik byt
bardzo zdezorientowany i nie wiedziat, co sie stato oraz dlaczego zniknety jego dane.

[

\
.—/'\ N7 5 < 2 azany nizej adres
e’es 99,9-0
—7 \\ : .-‘ - )

Nz
Adres

Ulica
Miejscowosc
Kod pocztovy
Kraj

Telefon
Telefon kom.

E-mail

TelefonV g narny

Telefon koiyd

E-mail

prosze podac pry
(stacjonarny lut

4 WSTECZ

Wyréwnanie etykiet

Formularze, w ktérych etykiety wyréwnane s3 do lewej strony, zajmuja uzytkownikom najwiecej czasu do
uzupetniania sposrdd wszystkich innych dostepnych sposobdéw justowania [Web Form]. Ponizej poréwnanie réznych
metod konstrukcji formularza [Web Form].

Rysunek 24 Wyréwnanie etykiet do prawej Rysunek 25 Wyréwnanie etykiet do lewej Rysunek 26 Etykiety nad polami do
wpisywania

Potwierdzajg to réwniez badania eyetrackingowe. Ponizej przyktad ze sklepu Toys4Boys, w ktdrym zastosowano
wyrownanie do lewej. Widaé, ze wzrok uzytkownikéw musi przeskakiwaé z etykiet na daleko oddalone pola do

nu, nr lokalu:

wpisywania [Rysunek 27].

K owy:
N—o—
00—

e-

0%

Rysunek 27 Formularz w Toys4Boys
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Duzym utrudnieniem w wypetnianiu formularza jest rowniez zbyt dalekie potozenie etykiet od pdl wpisywania.
Uzytkownik zaczyna postrzegac formularz jako dwie kolumny, niepowigzane ze sobg [Rysunek 28,1,2]. Jesli trudno
jest powigzac etykiete z polem, moze by¢ réwniez trudno uzupetni¢ je odpowiednimi danymi.

Mazwa firmy:

Imig i nazwisko:

Ulica, nr domu, nr lokalu:

Miasto:

Mr telefonu:

|
|
|
Kod pocztowy: |
|
|
|

g-mail:

Rysunek 28 Formularz w Toys4Boys

Podsumowanie - Formularze
e Stosuj zrozumiate etykiety.

e Spraw, aby uzytkownicy nie czuli sie zdezorientowani dziataniem funkcji. Informuj i uprzedzaj.
e W celu zmniejszenia czasu potrzebnego na wypetnianie formularza zastosuj etykiety nad polami formularza.
e Gdy przestrzen jest ograniczona stosuj, ktérgs z form wyréwnania etykiet wzgledem pél do uzupetnienia.

e Pola formularza najmniej przeszkadzajg w czytaniu etykiet do lewej. Dlatego stosuj je, gdy ich zrozumienie
jest wazne i gdy chcesz uzytkownikdw troche zmusic, aby skupili na nich swojg uwage. Dodatkowo sg dosy¢
przyjemne w percepcji, ze wzgledu na swoje lewostronne wyréwnanie, tworzgce prosta linie.

o Gdy etykiety sg mniej wiecej rownej dtugosci, dosun je do prawej strony, aby zmniejszy¢ dystans od pél do
wpisywania.

e Staraj sie zredukowac odlegtosc pol etykiet od pol do wpisywania.

Zapraszamy do drugiej czeSci badania

Wszystkie sklepy zainteresowane wzieciem udziatu w drugiej czesci badania, opartej o testy poréwnawcze prosimy

o kontakt na email: info@ideacto.pl.

eyelracking IDEACTC
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Niehaus

[Ranking] ,,Ranking sklepéw internetowych 2008 Money.pl i tygodnika Wprost”, Anna AnagnRstRpulu, Magdalena
Goérnicka, Marta Smaga, Anna Sulej, Pawet Szygulski, Aleksandra Wiacek, BarttRmiej DwRrnik

[Web Form] ,,Web Form Design. Filling in the Blanks”, Luke Wroblewski
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