Przebudowa serwisu Inwestycje.pl

Ideacto przeprowadzilto kompleksowa przebudowe serwisu Inwestycje.pl zgodnie
z zasadami User-Centered Design - projektowania zorientowanego na uzytkownika.

Inwestycje S.A. to spdtka notowana na rynku akcji NewConnect. Tworzy grupe kapitatowa,
ktéra prowadzi kilkanascie serwisow internetowych o profilu finansowym. W sktad internetowe;j
platformy Grupy Inwestycje.pl wchodzi miedzy innymi serwis Inwestycje.pl — jeden
z najwiekszych portali finansowo-gospodarczych w Polsce. Gtéwnymi odbiorcami platformy sg
osoby poszukujgce informaciji na temat mozliwosci inwestowania pieniedzy.

Cel projektu

Celem przebudowy byto pozyskanie nowych uzytkownikéw i zwiekszenie liczby odston. Do
osiggniecia takiego celu nalezato przeprojektowacC serwis zgodnie z zasadami projektowania
zorientowanego na uzytkownika.

Analiza wymagan

Poczatkowo zespot Ideacto przeprowadzit szereg badan sktadajgcych sie na analize wymagan
biznesowych i poznanie potrzeb uzytkownikéw. Pierwszym etapem byta analiza statystyk
obecnego serwisu wzbogacona o clicktracking oraz badania eksperckie dziatajgcego
serwisu. Juz w tym momencie zaczeto zbiera¢ rekomendacje i pomysty zmian, ktére mogtyby
wpltyng¢ na polepszenie uzytecznos$ci strony, a tym samym na zwiekszenie jej atrakcyjnosci w
oczach uzytkownikow.

Zawartos$¢ merytoryczna serwisu byta olbrzymia — informacje zostaty pogrupowane na okoto 70
dziatéw podzielonych na osiem duzych grup. Najmocniejszymi stronami serwisu okazaty sie trzy
dziaty:

e wiadomosci gieldowe

e notowania spoétek

e kursy walut
Znalezienie powyzszych elementow w tak obszernym serwisie byto dla uzytkownikow bardzo
duzym wyzwanie gdyz potrojne, a nawet poczworne zagtebienie nie bylo na stronie niczym
nadzwyczajnym.

W trakcie analiz uruchomiono w serwisie ankiete internetowa, dzieki ktérej mozliwe byto
doktadne poznanie grup uzytkownikow obecnie korzystajgcych z serwisu. Poza pytaniami
metryczkowymi respondenci oceniali uzyteczno$¢ obecnego serwisu i mieli mozliwosc
zaproponowania wiasnych rozwigzan jego ulepszenia.

tacznie zebrano ponad 800 odpowiedzi uzytkownikow, ktérzy odwiedzili portal. Osobami
powracajgcymi do serwisu byli gtébwnie inwestorzy. Co ciekawe prawie jedng trzecig
powracajgcych uzytkownikéw stanowity osoby nalezgce do grupy przysztych inwestoréw — byly
to osoby interesujgce sie finansami, lecz jeszcze nieinwestujgce. Uzytkownicy poszukiwali
gtéwnie notowan gietdowych, informacji o spétkach i najnowszych wiadomosci inwestycyjnych.



Mozna sagdzi¢, iz osoby nieinwestujgce przygotowywaty sie do rozpoczecia inwestycji na
rynkach gietdowych i walutowych (wskazywat na to réwniez mitody wiek tej grupy
respondentow). Uzyskano bardzo ciekawy wynik pomiaru satysfakcji ze strony — pomimo wielu
btedéw uzytecznosciowych serwis cieszyt sie pozytywng opinig wsréd powracajgcych
uzytkownikow i wiekszos¢ z nich polecitaby go innym osobom. Uzytkownicy cenili serwis za
zawartos¢ merytoryczng, co pomniejszato wage wydajnosci i efektywnosci serwisu.
Zaproponowane przez uzytkownikdw rozwigzania zmian i poprawy funkcjonalnosci zostaty
wigczone w opracowywanie pdzniejszych wymagan funkcjonalnych.

Profil inwestycyjny - Nowi vs. Powracajacy
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Wyniki ankiety internetowej. Procentowy udziat inwestoréw, przysztych inwestoréw i nie-inwestorow w podziale na
nowych i powracajgcych uzytkownikow.



Powracajgcy vs. Nowi uzytkownicy
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Wyniki ankiety internetowej. Popularno$¢ poszczegdlnych rodzajéw informacji w podziale na uzytkownikow nowych i
powracajgcych.
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Wyniki ankiety internetowej. Rozktad odpowiedzi na jedno z pytan mierzgcych satysfakcje ze strony dla
uzytkownikéw powracajgcych.



Testy z udziatem uzytkownikéw

Po doktadnej analizie danych ilosciowych nadszedt czas na bardziej szczegdtowe badania
jakosciowe z udziatem uzytkownikéw. Badania mialy charakter wywiadéw pogtebionych
pofgczonych z testem uzytecznosci obecnego serwisu. Celem badania bylo wykrycie
problemow, na jakie napotykajg sie uzytkownicy w trakcie korzystania z serwisu oraz poznanie
ich potrzeb i zachowan zwigzanych z inwestowaniem. Do badan zaproszono inwestorow
gietdowych, ktérzy bardzo czesto korzystali z portali finansowych. Pytania zadawane w trakcie
testow dotyczyly zachowan inwestycyjnych, poszukiwania informacji i wykorzystania do tego
serwisow finansowych. Uzytkownicy wykonywali rowniez ustalone zadania, ktére miaty na celu
ocenienie obecnego serwisu pod katem uzytecznosci.

Zaproszeni uzytkownicy charakteryzowali sie zréznicowanym podejsciem do inwestowania -
osoby korzystaty z r6znych sposobow podejmowania decyzji inwestycyjnych, zajmowaty sie
analizg fundamentalng i/lub techniczng, przeprowadzaty operacje finansowe codziennie lub
kilka razy w miesigcu, cenity komentarze gietfdowe lub nigdy ich nie czytaty. Inwestorzy czesto
sprawdzali notowania podczas wykonywania innych czynnosci, co wymagato od serwisu
szybkiego i przejrzystego prezentowania tych danych na stronie. Zebrane wyniki testéw staty
sie podstawg do przygotowania wymagan funkcjonalnych nowego projektu.

Projektowanie

Po zebraniu wszystkich wynikéw i opracowaniu wymagan funkcjonalnych zespdt ldeacto
zaczgt prace projektowe. Przebudowano nawigacje, opracowano nowg interakcje i
architekture informacji. Koncowym etapem prac koncepcyjnych byta makieta, ktéra nastepnie
zostata wzbogacona o interakcje stajgc sie funkcjonalnym prototypem strony. W trakcie
projektowania makiet i prototypu przeprowadzono badania z udziatem uzytkownikéw, ktorzy
testowali zaproponowane rozwigzania. Dodatkowo zespdt Ideacto positkowat sie wsparciem
ekspertéw z dziedziny finanséw.

Na zakonczenie opracowano projekt graficzny, ktéry przeksztatcit makiety na forme wizualna.
Wyglad serwisu musiat spetniaé wiele wymagan zwigzanych z przejrzystoscig, czytelnoscig i
estetykg podtrzymujgc pozytywne doswiadczenia uzytkownikéw.



Wynik prac

Wynikiem prac zespotu Ideacto byta koncepcja przebudowanego serwisu w formie prototypu
oraz projektu graficznego. Kilka najwazniejszych zmian przedstawiono ponizej:

1. W menu na stronie gtdéwnej (a) nie ma dodatkowego paska kolejnego zagtebienia. Dzieki
temu uzytkownicy, ktorzy pierwszy raz odwiedzajg serwis nie sg przyttoczeni
rozbudowang nawigacjg. Ten element pokazuje sie dopiero po przejsciu na kolejne
podstrony (b).

Home Gietda Inwestycie Alternatywne Finanse Osobiste Finanse Firmy Biznes Gospodarka Pasaz finansowy

Najpopularniejsze: GPW | Waluty | Analizy spdlek | Fundusze Inwestycyjne | Mieruchomosci | Przetargi | IPO | Ubezpieczenia | Gospodarka | Praca | Forum

Wczesniejsza wersja menu gtdbwnego

Gietda Waluty Inwestowanie Finanse osobiste Biznes Pasaz finansowy Forum

Waluty Inwestowanie Finanse osobisie Pasaz finansowy Forum

Notowania Wiadomogci gieldowe - Indeksy gietddowe NewConnect - Gieldy swiatowe Kontrakty terminowe Obligacje -
b.
Nowa wersja menu gtéwnego — widok strony gtownej (a) i widok
podstrony (b).



Standardowy dropdown menu zostat zastgpiony przez megadropdown, w ktérym
pokazywane sg nagtdwki najnowszych wiadomosci z danego dziatlu. W tym miejscu
moga rowniez pojawiac sie reklamy.

Alternatywne Finanse Osobiste Finanse Firmy

Fundusze akcji lizy spdteke | Fundusze Inwestycyine | Mieruchomosci | Przetargi | IPO | Ubezpieczenia | Gospodarka | Praca |

GPW

Indeksy gietd Swiatowych
Instrumenty Dtuzne

IPO

MNewConnect

Spotki gietdowe

Inwestor.inwestycje.pl

Wczesniejsza wersja menu gtdwnego ze standardowg listg
rozwijana.

Forum

Finanse osobiste

Hotowania Hajnowsze wiadomosci:
‘Wiadomosci gieldowe Nastroje na rynkach bliskie euforii
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BB-, z perspektywa stabing

HewConnect

Kontrakty terminowe
Wiraculum - wyniki za Il kwartat i zmiany w

Obligacje emisji obligacji

Gieldy Swiatowe )
Akcje lekko do gory, ale na towarach i

Hotowania na Swiecie walucie realizacia zyskow

wWigcej +

Nowa wersja menu gtéwnego oraz megadropdown z najnowszymi
wiadomosciami



3. Przeprojektowany element Moich notowan stat sie bardziej uzyteczny. Dzieki zaktadkom
miesci wiecej informacji, a zwiekszona szerokos$¢ na stronie géwnej i podstronach
utatwia korzystanie z tego elementu.
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1. Wczesniejsza wersja Moich notowan — dtugi i waski pasek z
prawej strony ekranu byt mato atrakcyjny wizualnie i czesto byt
niezauwazany przez uzytkownikéw.

Moje notowania
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2. Zmieniona wersja Moich notowan na stronie gtéwnej (a) i na
podstronach (b) — zaktadki pozwalajg na umieszczenie wigkszej
ilosci informacji na mniejszej przestrzeni. Dodatkowo zalogowani
uzytkownicy mogg wybierac spotki i indeksy, ktore ich interesuja.



4.

5.

Ticker zostat wzbogacony o mozliwos¢ wyboru notowan. Dodatkowo zalogowani
uzytkownicy mogg wybraé, ktére notowania chcg mie¢ przedstawiane domysinie.

WIG 47223.0 -0.7% | WIG20 2704.91-0.7% | DOLAR 2.85-0.02% | EURO 3.91 +0.25% Motowania»
Wczesniejsza wersja tickera

Notowania + | Gielda b= < SWIGED WIG-INFO WIG WIG20 M >

3554-040%w | -081-007%w | -20,05-0.08%w | -227-009%~

Nowa wersja tickera z mozliwoscig wyboru rodzaju notowan

Artykuty znajdujgce sie na stronach zostaty wzbogacone o dodatkowe elementy
nawigacyjne: przejscie do wczesniejszego / kolejnego artykutu, oraz element polecanych
artykutow.

Marka S.A. brzyépiesza publikacjg wynikow Kryzys to takie czas ciekawych inv@fest'ycji

Futuris S.A. podwyzsza prognoze zysku netto =
3:58 NewConnect Druku

Zarzad notowanej na MewConnect spotki inwestycyjnej Futuris S.A.
opublikowat korekte prognoz finansowych na rok 2011 r. Nowa
prognoza skonsolidowanego zysku netto wynosi 800 tys. zt.

Fl lTl IR'S W ramach zmiany profilu dziatalnogci, spdtka sfinalizowata transakcje

splzedazy struktur produkc:y']nych plzeznaczonych do plzetwalzama i

Przyciski nad artykutem pozwalaja na przejscie do poprzednlego
i nastepnego artykutu.

Przeczytaj takze

Powigzane Rynkl wchodzace w hietasce

0 KONTRAKTY KROTKOTERMINOWE
Najczesciej czytane Najczesciej problem ten rozwiazywany... wigcej

Najczeét@a'}j komentowane
Rynkl wchodzace w nietasce
NajwyZej oceniane 0 KONTRAKTY KROTKOTERMINCIWE

Najczesciej problem ten rozwigzywany... wigcej
Forum

Pasaz finansowy Rynk| wchodzace w nietasce

0 KONTRAKTY KROTKOTERMINOWE
WAL ST R ,‘“ Najczesciej problem ten rozwigzywany... wigcej

Element Przeczytaj takze zacheca uzytkownikéw do pozostania na
stronie po skonczeniu czytania danego artykutu.



6. Dzieki wystandaryzowanym bloczkom i osmiokolumnowej siatce elementy na stronie
moga by¢ odpowiednio dobierane do danej podstrony.
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Warto przeczytaé

Waluty Inwestowanie
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Kredyt technologiczny - prosta droga do innowacyinego
sukcesu [ Kalendarium @ Ogloszenia
nieruchomosci

Koniec roku - wzrost bezrobocia

4. Sarkozy wierzy, ze Grecja wyjdzie z kryzysu % Rachunki Mapa
5. CDSy nie rusza?
Akcjonariat
2042% 11.84% 461%

BZ WBK AIB TFI 20.12% udziatw
liczba akeji 10250251, liczba gloséw 10250251

Agera-Holding Sp. Z 0.0. 11.84% udziatow
liczba akeji 6032025, liczba glosbw 23158425

PIKO TF1 4.61% udziatow
liczba akcji 2350500, liczba glosow 2350500

2. Bloczki na szerokos¢ dwodch kolumn



7. Strona gtdbwna zostata podzielona na czes¢ z wiadomosciami giefdowymi oraz na czes¢

z notowaniami. Dzieki temu strona odpowiada zaréwno inwestorom skupiajgcym sie na

analizie fundamentalnej, jak i analizie technicznej.

Euroland zabiega o chiriska
przychylnosé

inne kraje

Wiadomosci

Jak poprawi¢ platnogci w matej firmie?
Amber Gold otwiera Oddziat w Legnicy
Kryzys to takZe czas ciekawych inwestycji
Wizg do USA mozna kupic za 1,6 min ziotych
W poniedziatek urzedy zamkniete
Futuris S.A. podwyzZsza prognoze zysku netto
Prognoza dla rynku towaréw: dolar ronie, towary tracag?
Optymizm polskich konsumentow wciaZ rognie

Przysziosc polskiej bankowogci

Gietda Kursy walut Fundusze
WIG -082% v
WIG20 0T1%~
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WIG-INFO -0.07%
+ Motowania spofek Dostosuj
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Narzedzia

#9  Analiza techniczna
[E] Kalendarium

& Rachunki maklerskie

Lewa strona zawiera wiadomosci gietdowe niezbedne przy analizie
fundamentalnej. Prawa zawiera informacje potrzebne przy analizie

technicznej.
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8. Na stronie notowan wprowadzono jedng liste wszystkich spotek bez paginacji - w trakcie
testbw okazatlo sie, iz paginacjia w tym miejscu zmniejszata efektywnos$¢ pracy
inwestorow, ktérzy obserwowali kilka bgdz kilkanascie spotek na raz.

Notowania spolek

Motowania wszystkich spotek z 14:35 m Odswiezaj automatycznie co | 60 | sekund

Dane gieldowe przedstawiane z opdznieniem 15 min

Kurs PLH Zmiana % Obrat Czas ost.
Nazwa Skrot Otw. Min. Max. Biei. dzienna szt PLN zmiany
F

& | 01NFI 01N 1,08 1,00 1,10 1,05 | -0.94%~ 44737 - | 18.01.2009
kd  02NFI 02N 0,00 0,00 0,00 680  -7.04%~ - - | 16.07.2007
kd | 05VICT 05N 074 0,73 0,78 0,74 0.00 % 421485 - | 14.01.2010
[ | 0BMAGHNA 08N 027 0,26 0,28 026 | -3.70%~ 427178 115457 14:13
d | 0sOCTAVA 08N 3,16 3,16 3,29 316 | -1.25%~ 58608 186278 12:50
[ | 10FOKSAL 10N 0,00 0,00 0,00 532 | +2.11% - - 14122007
[&ad | 13FORTUNA 13N 1,18 1,16 1,22 1,21 -0.82% - 17678 - | 18.01.2009
fed | 4FUNMEDIA 4FM 14,45 14,00 14,45 14,45 0.00 % 18364 257103 11:53
d | ABCDATA ABC 233 226 233 228 -Dad% 10900 24335 11:08
&d | ABMSOLID ABM 3,04 3,00 3,04 3,00 0.00 % 8380 26693 14:29
d | ABPL ABE 18,590 18,51 18,80 18,90 0.00 % 728 13666 09:35
ad | ACAUTOGAZ 21,01 21,00 21,01 21,00 -3.18% " 1700 35703 10018
e | ACE ACE 5,89 5,89 5,99 591 | +278% ~ 137634 818531 14:11
fed = ACREO-PDA ACRA 3,10 3,00 3,19 3,00 | -596%~ 2827 8513 14:31
kd | ACTION ACT 17,75 17,75 17,75 17,75 | +4.41% = 5259 93347 12:33
kd | ADVADIS ADS 0,08 0,07 0,08 0,07 | 1250% ~ 443325 33452 11:42
&d | ADVGRUPA ADV 818 815 5,45 945 | +2083% =~ 5650 52882 13:39

Nowa strona notowan spotek.



9. Strona spdiki/indeksu gietdowego zostata wzbogacona o duzy wykres utatwiajgcy
poréwnywanie spotek i przeprowadzanie analizy technicznej.

AGORA

Kurs biezacy 14,12 | @)
AGORA SPOLKA AKCYINA [AG0O] Kod ISIN: PLAGORADOOGT

Kurs PLN Zmiana % Qbrot Czas ost. Historyczny kurs
) dzienna zmiany zamknigcia
Otwy. Min. Max. Ost. szt PLH
s
1413 14,00 14,20 1412 | +0.85% =~ 30075 424464 14:32
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Podsumowanie

Duzym wyzwaniem dla zespotu okazato sie stworzenie serwisu, ktory bytby atrakcyjny zaréwno
dla uzytkownikow jak i reklamodawcéw. Ten odwieczny problem miedzy celami biznesowymi a
potrzebami uzytkownikéw udato sie pogodzi¢ wprowadzajgc harmonijny uktad informacji
wspierany bardzo dobrze zaprojektowang grafika.

Dzieki wspoéipracy z Ideacto odswiezyliSmy serwis Inwestycje.pl z uwzglednieniem
potrzeb uzytkownikow.

Jak wynika z licznych opinii i ankiet nasi uzytkownicy bardzo pozytywnie dobrali
zaistniate zmiany w serwisie.

Wzrést rowniez znacznie czas pobytu uzytkownika na witrynie.

- Grzegorz Czapla, CEO Inwestycje.pl

Tomasz Tomalik, Agencja interaktywna ldeacto
http://ideacto.pl
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