Case Study
Wdrozenie eCommerce
dla SOLAR Company
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Cele projektu

Umozliwienie bezposredniego zakupu on-line.
Aktualna kolekcja oraz outlet.

Narzedzie dla klientek off-line.

Tworzenie listy zakupdw i zapoznanie sie z nowinkami kolekcji przed wizytg w sklepie.

Sklepy SOLAR znane s3 z bardzo czestych dostaw nowych

produktéw. Sklep on-line ma umozliwic¢ sledzenie nowinek w kolekcji ale takze ma pozwoli¢ na
odnalezienie i zakup produktow, ktére trudno juz odnalez¢ w salonach.
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On-line i off-line w branzy odziezowej
DECYdeQCE zrodto informacji:  oniine offline

Zakup

J J

online 2.4% 2.4%

offline Najwazniejsze
informacje

1,7%

zebrane offline
i zakup offline.

Internet ma bezposredni wplyw
na 6,5% sprzedazy ogétem

£
,ﬁ n=881 kupujacych 93,5%
Najczestsze zrodta informaciji: online Najczestsze zrodta informaciji: offline
Zdecydowatem w sklepie, 2204
Aukcje internetowe 37% podczas zakupow 0
Oferta w sklepach
Wyszukiwarki 26%
Znajomi / rodzina
Sklepy internetowe 23% Mam wiedze z poprzednich

zakupdw tych produktow

Podstawy: n=37 szukajacych online, n=844 szukajacych offline. Zrédto: Wielobranzowe badanie efektu ROPO. IMAS i Divante.



Realizacja

Projektowanie
interakcji Analiza
w metodyce techniczna
User- i ustalenie
Cenetered integracji
Design

Zebranie

wymagan
biznesowych

& divante

Projektowanie
graficzne

Wdrozenie

Testy
i uruchomienie

Pomiar
i optymalizacja




User-Centered Design
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OO Obserwacja pracy uzytkownikéw

Przeglad rozwiazan pozwala ustalié stosowane Przeglad rozwiazan konkuencyjnych Analiza kontekstu uzytkownika
przez konkurencje wzorce projektowe, ktére moga 3 3 -
Analiza konkurenciji Wywiady pogtebione

zostac zastosowane w projekcie. To swego rodzaju
: — ~/ Burze mozgow

uczenie sig na biedach konkurencii.
«

Burze mézgow sa p! by wygenerowac
$wieze pomysty, k je. Po wyg i

pomystéw sa one p kryty
ekspertow i uzytkownikéw.

j ocenie

| Ocena ekspercka

Koncepcje

AL

Ocena ekspercka Badania fokusowe

Projektowanie interfejsu - - .
(paper prototyping, lo-fidelity, hi-fidelity) Wybor “al|el?_szel
: . koncepcji

& Pracuj na bazie iej j wiedzy, burzy

mo6zgéw, stworzonych i przetestowanych koncepcji.

w Projektujemy kolejne prototypy interfejsu.

= W kolejnych iteracjach poddajemy je ocenie ekspertow i
uzytkownikéw, wnioski z testow nanosimy na prototyp.

« Prototypy systemu tworzone s zaréwno w postaci papierowej
(paper prototyping) jak i w postaci klikalnych prezentacji Power
Pointi HTML.

Konkurencyjne metody
realizacji {prototypy)

=) = |
1

= W ostatecznej fazie prototypowania moga by¢ uzywane
prototypy graficzne.

& divante

Proces UCD tworzy produkt,
ktérego uzytkownicy potrzebuja.
i ktérego uzywanie polubia.

‘ « Kim sa uzytkownicy systemu?
« Do czego bedzie stuzyt im system?

« Jakie sq ich umiejgtnosci?

w Czy system lub uzytkownicy napotyka¢ beda na

ograniczenia zewngtrzne?

J

‘ Testy fokusowe

‘ Wykonywane na poczatku procesu
tworzenia produktu. Badane sg
koncepcje.

Niewielka grupa oséb.

Testy z uzytkownikami

Wykonywane w trakcie procesu
projektowania produktu.

‘ Badania fokusowe a testy z uzytkownikami |
i
\
|

Badane sa prototypy produktu.

Pojedynczy uzytkownik.

Uzy ik wykonuje zadania |

Uczestnicy oceniajq i ja
koncepcje i projekty, ktére im sie
przedstawia.

Dobre do szybkiego uzysk

testowe postugujac sig ‘

badanym produktem.

czy prototyp lub

probek opinii i odczu¢
uzytkownikéw. Nadaja sie do

p \
kreslenia ich potrzeb. P ja
oceni¢ pomysl, na bazie ktérego
powstaé ma produkt.

produkt funkcjonuje poprawnie i
okreslenie na jakie problemy
napotyka uzytkownik podczas
pracy.

uzyteczne oprogramowanie biznesowe
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Testy z uzytkownikami

Testy z uzytkownikami sa podstawowa i najwaz niejsza technikg
badania i i i

Y P

Badanie i jest z
0s6b z ustalonej grupy docelowej.

od 3do 12

Proces:

Ustalenie obszaru badania oraz grup docelowych.

Analiza serwisu.

Ustalenie scenariuszy testowych i skonsultowanie ich z klientem.
Przep ie badan pil iew. adj j i
Rekrutacja uzytkownikéw do testow.

ie testow z uzy i

egceeee

Przep

Q i ie z
© Wypeinienie ankiety pre.

© Realizacja zadania pilotazowego.

© Realizacja scenariuszy testowych.

© Elementy wywiadu pogtebionego.

© Wypetnienie ankiety post.
o igcie spraw y

testu.

opfata dla uzy

& Opcjonalne nagranie testéw (audio, video, ekran) i obrobka
materiatu.
0

P ie zapisu sesji i ie ich w gronie s
moderator, klient.
[o] i i i

na

ylycznycn proj y

wynikow testow.

produktu

Testy z uzytkownikami
TestyA/B
Badania ankietowe

an

§¢¢ divante
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Testy z uzytkownikami

Ocena ekspercka

II

Wytonienie najlepszych

rozwigzan
Testy z uzytkownikami
Analiza heurystyczna Ulepszanie

Ocena ekspercka

Projektowanie graficzne

Wdrazanie

2-

y produkt

=g

Testy z uzytkownikami
Analiza heurystyczna

Ocena ekspercka

Testy z uzytkownikami

Analiza heurystyczna
Ocena ekspercka

Analiza dostepnosci

.
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Analiza heurystyczna

A

Analiza heurystyczna

« Ewaluacja heurystyczna pozwala wykry¢ problemy usability
R A

ie. Metoda ta opiera si¢ na
analizie wykonywanej przez ekspertow. Eksperci oceniaja
¢ interfejsu z i regutami usability
(heurystykami).

@ Jeden badacz nigdy nie bedzie w stanie wykry¢ wszystkich
probleméw. Dlatego analize heurystyczna przeprowadzaja
minimum dwie osoby. Nastepnie wyniki ewaluacji sq scalane

do spéjnej postaci.
O sie i heurystykami usability,
je o wiasne i ie z juz i
projektow.
J
Heurystyki usability opracowane przez Nielsena i Molicha: W ¢
& Widocznos$¢ stanu systemu. ‘
“ D ie do $wiata ywistego. |
& Kontrola i wolno$¢ wyboru.
& Spéjnos¢ i standardy.
« Zapobieganie bledom.
o ie a nie i
w Elastyczno$é i efektywnosé.
« Estetyka i oszczedno$¢.
« Pomoc w rozpoznaniu i radzeniu sobie z biedami.
w Pomoc i dokumentacja. |
- N
Analiza dostgpnosci
Analiza ep i serwisu obejmuje analize q |
serwisu (w oparciu o wytyczne W3C) oraz testy z |
y ikami niep i, ktorzy zweryfikuja
praktyczng dostgpnosc serwisu.
Analiza ekspercka obejmuje:
|
i Zgodno$¢ serwisu z zaleceniami W3C. |
i Zgodno$¢ serwisu z zaleceniami WA, |
w Zgodno$¢ serwisu z zal iami dyrektywy eEurope 2002,
s Zgodno$¢ serwisu z zaleceniami prawa RP.
Testy praktyczne obejmuja gtéwnie testy serwisu przez osoby
niewidome i niedowidzace oraz testy serwisu na urzadzeniach
mobilnych.
J

_

uzyteczne oprogramowanie biznesow
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Interaktywne prototypy

=

Sitemap  Page Notes o
Show Links O m

] Home

Zaloguj sig | Zarejestruj sig | Koszyk 2 produkty, razem: 798 zt

_] Lista produktdw | Nowosci l Odziez

] Karta produktu Nowosci

v ] Koszyk
) Logowanie o Akcesoria
] Twaoje dane Wszystko

] Twoje dane_inny adres wysytki
] Podsumowanie
] Podzigkowanie

FAQ | Kontakt | O nas | Requlamin |

Adivante

\

[7] wwyrazam zgode na ===

Interaktywne prototypy
umozliwiajg pokazanie jak
aplikacja bedzie dziatac.

Weryfikacja wyobrazen
projektanta z oczekiwaniami
Klienta oraz klientow
docelowych.

Praca koncepcyjna na makietach
umozliwia tanie i szybkie
weryfikowanie pomystow.

Zmniejsza sie ilos¢ zmian
w kolejnych etapach projektu.

tacznie wykonano 9 wersji
interaktywnych prototypow.

Prace na prototypach trwaty 3
tygodnie.
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Microsoft Dynamics NAV

Y

Microsoft Dynamics NAV -
zintegrowane rozwigzanie
biznesowe

dla srednich firm.

Uzywany przez ponad 1450000
uzytkownikow z 80000 firm.

Moduty wspomagajace

zarzqdzanie: finansami, budzetowanie,
produkcje, dystrybucje, zarzagdzanie relacjami z
klientami, zarzadzanie serwisem, e-biznes oraz
zaawansowane analiz (Business Intelligence) i
kontroling.

Aixranto
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Integracja

Opracowanie projektu integrac;ji

Przygotowany w kooperacji z dziatem IT Klienta, zawiera szczegdétowy opis mechanizmoéw
synchronizacji, zabezpieczen oraz formatéw danych.

Dwukierunkowa wymiana danych
Stany magazynowe, cechy produktu, zamdwienia.

Woczesne uruchomienie i testy

Testowanie mechanizmu integracji na wczesnym etapie wdrozenia pozwolito wytapac wszystkie
btedy i upewnic sie, ze nie bedg wptywaé na funkcjonowanie aplikacji.

Alx7ranto
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Projektowanie graficzne
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Projektowanie graficzne

O LQJQ Zaloguj si¢ | Zarejstryj sig > | Koszyk 2 produkty, razem 798 zt ° N a bazie d OSta rczon ej

NOWOSCI ~ ODZIEZ ~ AKCESORIA  MOJ SHOWROOM OUTLET identyfikacji wizualnejizgodnie
z utozeniem elementéow

3 z prototypow interaktywnych
e q p yp ywnych,

*  Opracowano 1 linie graficzna.

* Opracowano storyboardy dla
animacji poczatkowych.

* Animacja jest dostosowana do
pracy ze zmieniajacymi sie
kolekcjami (kolorystyka,
produkty)

*  Po akceptacji look&feel
przygotowano projekty graficzne
dla kolejnych podstron.

*  Prace graficzne zajety
2 tygodnie.

FAQ | Kontakt | Onas | Regulamin NEWSLETTER | Podaj adres e-mai [] wyrazam zgode na... Zapisz n i Lubie to! |72

§f divante



Projektowanie graficzne

Solor )

Zalogujsig | Zarejestrujsig | > Koszyk jest pusty

NOWOSCI RABATY KOLEKCJIA AKCESORIA TORBY SHOWROOM OUTLET

KURTKA
499.00 zt
—
|
)
~ jesien/zima ‘
& Yo
J b
Informacje  Kontakt | Onas | Regulamin NEWSLETTER [F]Wyrazam zgodgna..  Zapisz n 10 tys.
olat Company § A ul Torowa 11, 61-315 Poznan, tel. (¥ ISTEHISRZNED . 1ax. 051 871 30 19, wwaw solar-company.com pl Projekt: Ideacto  Wdrozenle

*  Projekty graficzne nie konkuruj3 ze zdjeciami
produktow i grafikg kolekcji. Sg dla nich
oprawa.

* Nad projektami graficznymi czuwali
projektanci SOLAR by zapewnic¢ spdjnosc.

& divante

szukaj Q
E §OLOJ2 Zalogujsie | Zarejstrujsie | > Koszyk 2 produkty, razem 798 zt

NOWOSCI  ODZIEZ  AKCESORIA  MOJ SHOWROOM (2) OUTLET
Strona glowna / Nowa kolekdja / Odzie / Nazwa produktu

~ Button Back Dress With Long Sleeves
5 120.00 PLN

OPIS PRODUKTU | PRZEPIS KONSERWACJ ~ TABELA ROZMIAROW

]

Midi dress, featuring a halterneck design with plunge v-neckline, frilled trim to the top, a fitted tie
closure to waist, full pleated midi length skirt with all over contrast floral print, an open back to
reverse and a tie fastening.

> Zobacz inne produkty tej serii
Kolor

Czerwony
Rozmiar

- wybierz rozmiar -

+ Dodaj do showroom I Lubie to!

PASUJE DO

w = & f

8 .
Cut Out Back VANESSA BRUNO ATHE PROENZA SCHOULER Lace Bib Smock Dress Vero Moda Cut Out Back Full Skirt Dress With Multi
Cowl Front Mini Dress 120zt 300zt 80zt Cowi Front Mini Dress Strap
370z 200zt 190zt

FAQ | Kontakt | Onas | Regulamin NEWSLETTER | P

ﬁ B Lubieto! - 72

Projekt Ideacto  Wdro

[l wyrazam zgode na..  Zapisz

Solar Company S 61-315 Poznar, tel. 61 871 30

&: Divante




PrestaShop

1111111



PrestaShop

Faldury || = Listy awizacyjne | [T Zwroty Korekty Wiadomosci Statusy Szablony wiadomosci

Zaméwienia

* PrestaShop to najpopularniejsza europejska ... . ..o
platforma sklepowa Open-Source. oferujemy S—" o e
naszym klientom oprogramowanie PrestaShop, rozbudowane o . EE— o
autorskie pluginy Divante. S —

« Z PrestaShop korzysta ponad 100 000 e

Suma: 2 302,40 €

sklepow internetowych.

. . . Panel administratora PrestaShop.
* Najciekawsze funkcje PrestaShop

—  Przyjazna SEO architektura sklepu.

— Integracja z polskimi systemami ptatnosci,
poréwnywarkami. Wstgpna

specyfikacja sklepu internetowego
opartego na PrestaShop od Divante

—  Mozliwos¢ sprzedazy produktdw wirtualnych (plikow).
—  System kuponowy (upust kwotowy, procentowy, i
darmowe dodatki, darmowa dostawa).

—  Grupy klientow (definiowanie poziomu cen, rabatow).

—  Mozliwos¢ multiplikacji sklepu.

—  Mozliwos¢ tworzenia wielojezycznych sklepow.
Specyfikacja PrestaShop i pluginéw Divante.

Aixrante
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Modytikacje 1 rozszerzenia

Na potrzeby projektu dokonalismy modyfikacji PrestaShop,

dostosowujac oprogramowanie do wymagan.
Aktualna kolekcja oraz outlet.

Narzedzie dla klientek off-line.

Tworzenie listy zakupdw i zapoznanie sie z nowinkami kolekcji przed wizytg w sklepie.

Sklepy SOLAR znane s3 z bardzo czestych dostaw nowych

produktéw. Sklep on-line umozliwia sledzenie nowinek w kolekc;ji ale takze pozwala na
odnalezienie i zakup produktéw, ktére trudno juz odnalezé w salonach.

Alx7ranto
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Uruchomienie 1 testy
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Zapewnienie jakosci

Projektowanie zgodne z User-Centered Design
Wewnetrzna kontrola jakosci na kazdym etapie projektu — checklisty oraz testy

Systemowe zarzadzeni wymaganiami, zmiang oraz zgtoszeniami serwisowymi

SOL: Solar Company

Przeglad Aktywnosé ERETELUICLIEE MNowe zagadnienie  Wiki  Pliki  Ustawienia ¢ WSZVStkIe Zgioszenla serWIsowe
Zagadnienia oraz ustalenia projektowe

v Filtry . .
stat Dodaj filr! t
e [ B czynione sg w systemie
» Opcje
.

st Mreey s 6 2o zgtoszeniowym.

# # v Typ zagadnienia Status Priorytet Temat Autor Przydzielony do Zmienione
[ 7998 Zadanie Mowy Wysoki  Zdjecia packshot'dw na stornie gtdwnej Aleksandra Pyzio 2012-01-05 17:18
[l 7604 Zadanie Moy Mormalny podswietlenie linku sleksandra Pyzio pawel Szreder  2011-12-06 15:32 . .
[ 7606 Weparcie Odpowied? Normalny Wymagania co do przegladarek internetowych Artur Dudziak Artur Dudziak 2011-12-01 08:36 1 KI l ent ma d OStqp o n -I I n e d o
[ 7502 Zadanie Odpowiedz Mormalny Staystyki wieku i regiondw pochodzenia klienta Artur Dudziak Artur Dudziak 2011-12-01 14:06
[ 7595 Zadanie Odpowied? Wysoki  widocznose wszystkich produktdw w kolrach fleksandra Pyzio  Aleksandra Pyzio  2011-11-30 10:41 k' h { 2
[ 7594 Zadanie Moy Mormalny alert: ‘ostatnia sztuka' Artur Dudziak Pawef Szreder  2011-12-05 10:53 statusy Wszyst |C Zg oszen .
[ 7591 Zadanie Odpowied? Wysoki  Wybdr Paragon/Faktura Artur Dudziak Artur Dudziak 2011-12-09 15:31
[ 7481 Zadanie Moy Mormalny Filtrowanie pa kategoriach po lewe] stronie Marta Oleszak Pawef Szreder  2011-11-21 09:43
[ 7467 Zadanie Odpowied? Normalny Wyhdr pomigdzy paragonem, a faktura Marta Oleszak Artur Dudziak 2011-11-17 12:05
O 7e3s Rozwd) Mowy Mormalny Automatyezna deaktywacia produkdow Pawef Szreder 2011-10-14 14:53 Y K t 1
[ 7166 Weparcie Odpowied? Normalny Produkt chwilowo niedostgpny Artur Dudziak pawet Szreder  2011-10-19 10:00 o rzys a my z o progra mowa n I a
[ 7156 Biad ‘Wymaga testowania Mormalny [opera] czasami bardzo diugo faduja sig zdigria na liscie poduktdw Karolina Strzelinska  Pawelf Szreder  2011-11-07 14:23 .
[ a970 Rozwij Mowy Mormalny Dostepnosé pola "Zobacz inne produkty z tej serii” Marta Oleszak 2011-10-03 15:36 Red m l ne

.

(1-13/13) | Ha strone; 25, 50, 100
Eksportuj do fAtom | CSV | PDF

Adivante
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Pierwsze efekty wspolpracy
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Efekty wspolpracy
po uruchomieniu sklepu

Zaraz po uruchomieniu sklepu ztozono wiele zamowien.

Konwersja 2,21%.

Wysoka srednia wartos¢ zamowienia.
68% zakupow z pierwszej wizyty.

Po miesigcu od uruchomienia sklepu juz 15,9% zakupow jest realizowanych z SEO.

Alx7ranto
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Jakosc obshugi

Badanie przeprowadzone na wszystkich klientach Divante przez
Media&Marketing Polska w 2011 roku.

Badanie przeprowadzone na wszystkich klientach Divante przez
Media&Marketing Polska w 2011 roku.

Badanie przeprowadzone na wszystkich
klientach Divante przez Divante w 2010 roku

jakie otrzymujemy pochodzi z referencji od naszych
dotychczasowych klientéw

Badanie przeprowadzone na
wszystkich klientach Divante przez niezalezny podmiot w 2009 roku

> dhrﬁnfn
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JakosS¢ pracy

Puls Nowy pomyst na usprawnieni dziatania firmy
Blznesu - Puls Biznesu w 2009 o produktach Divante

i Takie przyktady pokazujg, ze nasza gospodarka jest naprawde innowacyjna i ma
Wy N ogromny potencjat kapitatu ludzkiego

C0SPODARKI - Sebastian Christow, Ministerstwo Gospodarki

e

Firma potrafi potgczy¢ innowacyjnosc¢ produktowg z dbatoscig o najwyzszg jakosé
Micmsoﬂ- obstugi Klienta. Dzieki temu Divante z sukcesami realizuje projekty dla klientow w Polsce

i na Swiecie

- Michat Zylifski, Microsoft

AGORA Swietna komunikacja, otwarto$¢ na nowe rozwigzania i cheé¢ podejmowania wyzwar to z
' catg pewnoscig silne strony tego zespotu
- Izabela Dauksza, Koordynator Project Manageréw, Gazeta.pl

§f divante



Technologia

Skalowalnos¢ — PromoRing obstuguje dziennie okoto 5 min PV, 3 min UU/mc
Elastycznosc - .NET, Django, PHP
Jestesmy parterem firm Apple oraz Microsoft

Integrowalismy sie z wieloma systemami zewnetrznymi (systemy usprawnien,
systemy f-k, magazynowe, ERP, CRM)

Microsoft

. 4 .n_et EJ q ADOBE AIR & iPhone @ django ﬁ{jﬁémx

Microsoft:
Silverlight an>30I1>

Hiw anto
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Dziekujemy za uwage

http://divante.pl

E-mail: info@divante.pl
Telefon: +48 71 342 2406

L
N’ divante uzyteczne oprogramowanie biznesowe


http://divante.pl/
http://divante.pl/

